POLITIKA PRIVATNOSTI
POLIKLINIKE NEURON

Opée informacije

Naziv: Poliklinika za neurologiju, psihijatriju,
radiologiju i neurokirurgiju, patologiju,
citogenetiku i laboratorijsku dijagnostiku Neuron
Skraceni naziv: Poliklinika Neuron

Adresa: Salata 12, 10 000 Zagreb, Republika Hrvatska
Pravni oblik: ustanova

Nadlezni sud (sud upisa): Trgovacki sud u Zagrebu
MBS: 080286469

OI1B: 99810356043

Telefon: +385 1 4596 922

Adresa elektroni¢ke poste: poliklinika@neuron.hr
Internetska stranica: neuron.hr

IBAN: HR7624840081104311583

SWIFT: RZBHHR2X

Racun: 2484008-1104311583

Banka: Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb

Ovom  Politikom  privatnosti ~ Poliklinika za
neurologiju, psihijatriju, radiologiju i
neurokirurgiju, patologiju,  citogenetiku i

laboratorijsku dijagnostiku Neuron (dalje u tekstu:
Poliklinika) Vam u skladu s Op¢om uredbom o zastiti
podatakal daje osnovne informacije o obradi Vasih
osobnih podataka. Stoga Vas molimo da pazljivo
procitate tekst u nastavku te da nam se, u shicaju
nejasnoc¢a ili potrebe za dodatnim informacijama u
svezi s obradom osobnih podataka, javite.

Sluzbenik za zaStitu osobnih podataka

Poliklinika je imenovala sluzbenika za zastitu osobnih
podatka kojega mozZete kontaktirati u pogledu svih
pitanja povezanih s obradom Vasih osobnih podataka
1 ostvarivanjem prava zaStite osobnih podataka.

Kontakt podacisluzbenika za zastitu osobnih podataka:

Telefon:+385 1 4596 859
Elektroni¢ka posta: szzop@neuron.hr

1t Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vijeca od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnomkretanju takvih podataka te o stavijanju

Svrha prikupljanja osobnih podatka i pravna
osnova obrade

Svrhu i nac¢ine obrade osobnih podataka moze odrediti
Poliklinika ili koji od partnera Poliklinike s kojim
Poliklinika ima sklopljen ugovor u svezi s obradom
osobnih podataka ili to mogu u¢initi zajednicki.

Kada Poliklinika sama odredi svrhu i sredstva obrade
osobnih podataka, ona je voditelj obrade osobnih
podataka.

Kada Poliklinika kao voditelj obrade osobnih podataka
zajedno s jednim ili viSe partnera kao voditelj-em/ima
obrade podataka odredi svrhu i sredstva obrade osobnih
podataka, oni su zajedni¢ki voditelji obrade osobnih
podataka.

Kada Poliklinika obraduje podatke u ime voditelja
obrade, tada je Poliklinika izvrSitelj obrade osobnih
podataka i obraduje podatke u skladu sa zahtjevima
voditelja obrade. U tom slucaju voditelj obrade
odreduje koje osobne podatke i u kojem obujmu
Poliklinika kao izvrSitelj obrade treba prikupiti od
ispitanika. O tome cCete biti obavijeSteni U trenutku

prikupljanja osobnih podataka.

Osnovna svrha prikupljanja osobnih podataka je
obavljanje  djelatnosti  specijalisticko-konzilijarne
zdravstvene  zaStite, dijagnostike 1 medicinske
rehabilitacije, osim bolnickog lijecenja, iz podrucja:
neurologije, psihijatrije, radiologije, neurokirurgije,
patologije, citogenetike i laboratorijske dijagnostike pa
tako Poliklinika prikuplja i obraduje osobne podatke sa
svrhom:

a) IzvrSavanja ugovora i/ili poduzimanje radnji na
zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora kao i radi
izvrSavanja ugovornih i zakonskih obveza

Osobni  podaci obraduju se u svrhu pruzanja
dijagnosti¢kih 1 drugih zdravstvenih usluga (u odnosu

izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opéa uredba o =zastiti
podataka), objavijeno na https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j
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na korisnike usluga Poliklinike — pacijente, zakonske
zastupnike ili skrbnike pacijenata, pratnju pacijenta,
narucitelje usluga za pacijente i sl.), u svrhu klinickih i
slicnih istrazivanja (kada je primjenjivo, u odnosu na
Ispitanike sudionike istraZivanja i u odnosu na osoblje
koje provodi istrazivanje) te u svrhu reguliranja prava i
obveza radnika/suradnika iz  radnog/suradni¢kog
odnosa (u odnosu na zaposlenike i suradnike
Poliklinike), kao i reguliranja odnosa s dobavljac¢ima i
partnerima (u skladu s primjenjivom poslovnom
praksom i ugovorima), kao i u svrhu zaStite osoba i
imovine, sve u skladu s pozitivnim pravnim propisima
Republike Hrvatske (npr. Zakona o zdravstvenoj
za$titi, Zakona o radu, Zakona o zas$titi na radu, Zakona
0 obveznim odnosima, Zakona o ra¢unovodstvu,
Ovr$nog zakona i dr).

b) Naplate potrazivanja

Ako Ispitanik ne ispuni ugovornu obvezu, Poliklinika
moze proslijediti odgovarajuée osobne podatke i
koristiti se uslugama pravnih osoba za naplatu
potrazivanja (npr. odvjetnicki uredi, agencije za
naplatu potrazivanja isli¢no). Prije poduzimanja radnji,
moze se zatraziti oCitovanje Ispitanika putem kontakt
podataka na nacin opisan pod d).

c¢) TehniCka i druga zastita Poliklinike

Temeljem legitimnih interesa osobni podaci obraduju
se u svrhu sudskih sporova, osiguravanja IT sigurnosti
u kojem slucaju se podaci mogu proslijediti vanjskim
informati¢kim ku¢ama, videonadzora radi zaStite 0soba
i imovine, provodenja mjera za zaStitu poslovnih
prostora Poliklinike (primjerice, evidencije ulaska u
poslovni prostor), provodenja mjere za unaprjedenje i
razvoj usluga Poliklinike.

d) Ostvarivanja kontakta i komunikacije

Za vrijeme poslovnog/ugovornog odnosa, kao i po
prestanku poslovnog/ugovornog odnosa, s Ispitanikom
se moze uspostaviti kontakt na sljede¢i nacin: osobno,
pisano (poStom ili elektroni¢kom postom) ili usmeno
(telefonom).

Opseg osobnih podataka koje prikupljamo ovisi o0 vrsti
zdravstvenih usluga koje za Vas obavljamo ili Vasem
zahtjevu ili zakonom propisanih obveza Poliklinike.
Vasi osobni podaci (za pacijente, uklju¢ujuci i odredeni
zdravstveni podaci) potrebni su za uspostavljanje
poslovnog odnosa odnosno pruzanja zdravstvene
usluge, a ukoliko ne pruzite podatke koji su nuzni za

odredenu vrstu zdravstvenih usluga, ne¢emo biti u
mogucnosti pruziti usluge u tom smislu.

Radnje na Va$ zahtjev prije pruZanja zdravstvene
usluge podrazumijevaju provjeru Vasih zahtjeva i
potreba, a sve s ciliem pruzanja usluge u skladu s
pozitivnim  propisima iz  podru¢ja  zdravstva,
ukljucujué¢i i Kodeks medicinske etike i deontologije.

U slucaju da zatrebamo odredene osobne podatke koji
su nam neophodni za pruzanje zatrazene usluge, o
istome ¢emo Vas pravovremeno i na odgovarajuéi
nacin obavijestiti.

Vase osobne podatke Poliklinika ¢e obradivati i radi
izvrSavanja zakonskih obveza Poliklinike, kao $to su
primjerice  (ali ne iskljucivo)
raCunovodstvenim i poreznim propisima te propisima
iz podru¢ja zdravstva. Ako nam ne zelite dati te
podatke, ne¢emo Vam mo¢i pruziti ustugu.

obveze propisane

Pravnu osnovu za prethodno navedenu obradu
podataka ¢ini ¢lanak 6. stavak 1. tocke (b), (c) i (e)
Opce uredbe o zastiti podataka (obrada je nuzna za

izvrsavanje  ugovora u kojem je Ispitanik
stranka/pacijent/zakonski  zastupnik  ili  skrbnik
pacijenta/pratnja pacijenta ili kako bi se poduzele

radnje na zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora,
obrada je nuzna radi poStovanja pravnih obveza
voditelja obrade, obrada je nuzna za izvrSavanje zadace
od javnog interesa). Napominjemo da postoji ¢itav niz
posebnih propisa (primjerice, Zakon o lije¢nistvu) koji
propisuju duznost lijecnika da obraduju osobne
podatke pacijenta kao i da ih ¢uvaju/postupaju S njima
kako im to nalazu posebni propisi. U nacelu, na
podatke pacijenata primjenjuju odredbe posebnog
nacionalnog propisa, konkretno, Zakona o podacima i
informacijama u zdravstvu.

Poliklinika ima legitimni interes obavljati obradu
osobnih podataka koja je nuzna u svrhe sprjeCavanja
prijevara, a pravnu osnovu za to ¢ini ¢lanak 6. stavak
1. tocka (f) Opce uredbe o zastiti podataka (obrada je
nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade
ili tre¢e strane, osim kada su od tih interesa jaci interesi
ili temeljna prava i slobode Ispitanika koji zahtijevaju
zaStitu osobnih podataka, osobito ako je Ispitanik
dijete).

Ako za obradu Vasih osobnih podataka ne postoji
nijedna od prethodno navedenih svrha i osnova, Vase
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osobne podatke obradivat ¢emo samo ako ste za to dali
dobrovoljnu privolu. Pravnu osnovu za to ¢ini ¢lanak
6. stavak 1. toCka (a) Opce uredbe o zastiti podataka
(Ispitanik je dao privolu za obradu svojin osobnih
podataka u jednu ili viSe posebnih svrha).

Primatelji il osobnih

podataka

kategorije primatelja

VaSe osobne podatke koje obradujemo u svojstvu
izvrSitelja obrade osobnih podataka dat ¢emo voditelju
obrade osobnih podataka (primjerice, kod nekih
klinickih ispitivanja), u skladu sa svrhom obrade
osobnih podataka koju je odredio voditelj obrade
osobnih podataka i pravilima voditelja obrade osobnih
podataka. To ukljuCuje i osobne podatke koje
prikupllamo  radi zakonskih  obveza
Poliklinike.

izvrSavanja

Vasi osobni podaci mogu biti otkriveni
primateljima kako bismo ispunili svoje zakonske
obveze, odnosno na zahtjev drzavnog tijela (kao Sto su
Agencija za zaStitu osobnih podataka, Ured za
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma,
Ministarstvo zdravstva, Lije¢nicka komora, Financijski
inspektorat, Ministarstvo financija, Porezna uprava,
DORH 1 sl.). Takoder, Vasi osobni podaci mogu biti
otkriveni sudovima, javnim biljeznic ima,
odvjetnicima, revizorima, sudskim vjeStacima i drugim
osobama, ako je to nuzno za postavljanje, ostvarivanje
ili obranu pravnih zahtjeva, neovisno je li to u sudskom
ili upravnom postupku ili bilo kojem izvansudskom
postupku.

drugim

Uz obvezu zadrzavanja povjerljivosti, Poliklinika dijeli
podatke s pouzdanim  partnerima  (uglavhom
izviSiteljima obrade ili podizvrSiteljima te nekim
zasebnim voditeljima obrade) u odredene svrhe:
omogucivanje tehnicke ili IT potporeili slicne potrebe
(primjerice, kod Kkoristenja Customer Relationship
Management aplikacije odnosno softverskog rjesenja
namijenjenog upravljanju odnosima s Kkorisnicima
usluga Poliklinike). Vasi odgovaraju¢i osobni podaci
mogu biti otkriveni raCunovodstvenom servisu koji za
Polikliniku obavlja ra¢unovodstvene/knjigovodstvene
poslove (primjerice, u slucaju radnog/suradnickog
odnosa, radi naplate potrazivanja isl.).

U odnosu na pacijente napominjemo da su, prema
odredbama Zakona o podacima i informacijama u
zdravstvu,  korisnici  zdravstvenih  podataka |

informacija ovlaStene osobe voditelja obrade 1
izviSitelja obrade zdravstvenih 1 drugih osobnih
podataka u zdravstvu te druge pravne i fizicke osobe
koje imaju pravo pristupa u skladu s odredbama
Zakona o podacima i informacijama u zdravstvu i
drugih propisa u svrhu zdravstvenog, stru¢nog,
znanstvenog, gospodarskog, javnog, sigurnosnog,
pravnog 1 interesnog koriStenja odnosno javnog
informiranja. Odgovorne osobe voditelia obrade i
izvisitelja obrade zdravstvenih 1 drugih osobnih
podataka te osobe koje oni ovlaste obvezni su Cuvati
povjerljivost podataka iz zdravstvene dokumentacije
pacijenata u CEZIH-u i NAJS-u sukladno posebnim
propisima koji ureduju zaStitu osobnih podataka i
tajnost podataka, a isto je obveza i svih drugih osoba
koje podatke iz zdravstvene dokumentacije pacijenta
saznaju u obavljanju duznosti ili poslova u CEZIH-u i
NAJS-u te u zdravstvenom sustavu Republike
Hrvatske.

Marketing

Uz VaSu privolu, obradujemo VaSe osobne podatke za
potrebe marketinga u smislu obavjeStavanja o
ponudama, proizvodima i uslugama Poliklinike i
njezinih partnera. Podaci koje u tu svrhu obradujemo
su: ime i prezime, puna adresa (ulica, kucni broj,
stubiSte, stan, poStanski broj, grad, drzava), broj
telefona, adresa e-poste i broj mobilnog telefona
(ukoliko je primjenjivo), datum rodenja. Privola se
odnosi i na to da vase osobne podatke obraduje jedan
ili vise partnera Poliklinike te da Vam se partner
Polikliniku izravno obrati.

Ukoliko ste dali privolu za obradu vaSih osobnih
podataka u svrhu oglasavanja 1 istraZivanja trziSta,
svoju privolu mozete opozvati u svakom trenutku tako
da o tome pisanim putem obavijestite Polikliniku:
elektronickom postom ili po$tom na adresu Poliklinike.
Djelomi¢an opoziv privole nije mogu¢. Opoziv privole
ne utjeCe na zakonitost obrade osobnih podataka koja
je, na temelju privole, provedena do trenutka opoziva
privole.

Ukoliko niste dali svoju privolu ili ste je opozvali, Vase
osobne podatke ne¢emo koristiti u marketinSke svrhe.

Pravnu osnovu za to ¢ini ¢lanak 6. stavak 1. tocka (a)
Opce uredbe o zastiti podataka (ispitanik je dao privolu
za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili viSe
posebnih svrha).
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Obrada osobnih podataka putem videonadzora

Poliklinika moze obradivati VaSe osobne podatke
putem videonadzora u svrhu zaStite osoba i imovine, a
pravni temelj nalazi u legitimnom interesu Poliklinike
kao voditelja obrade osobnih podataka (¢lanak 6.
stavak 1. to¢ka (f) Opce uredbe o zastiti podataka).

U slucaju da Poliklinika obraduje Vase osobne podatke
putem videonadzora, osobni podaci Ispitanika mogu
biti dostupni i osobama s kojima Poliklinika ima
ugovorni odnos (izvrsitelji obrade u skladu s ¢lankom
28. Opce uredbe o zastiti podataka) u svrhu pruzanja
odredenih usluga povezanih sa zastitom, odrzavanjem,
funkcionalnos¢u 1 podrskom upravljanju
videonadzora. Uglavnom je rije¢ o pruzateljima IT,
tehnicke/administrativne  podrske ili
Sustava videonadzora te pruzateljima usluga tjelesne i
tehniCke zaStite. Voditelj obrade i izvrSitelj obrade
uspostavljagju  automatizirani  sustav  zapisa za
evidentiranje pristupa snimkama videonadzora Koji
sadrzti vrijeme 1 mjesto pristupa, kao i oznaku osoba

sustavom

odrzavanja

koje su izvrSile pristup podacima prikupljenim putem
videonadzora. Napominjemo da video snimke mogu
biti dostavljene na zahtjev nadleznim tijelima (policija,
sud) ako je potrebno za provodenje postupaka na
temelju posebnih propisa. Snimke dobivene putem
video nadzornog smiju se ¢uvati najviSe Sest mjeseci, a
i duze ako su potrebne kao dokaz u sudskom,
upravnom, arbitraznom ili drugom istovrijednom

postupku.

Kada Poliklinika obraduje Vase osobne podatke putem
videonadzora, u oznaci (obavijestiy da je objekt
odnosno pojedina prostorija u njemu te vanjska
povrSina objekta pod videonadzorom, navest ¢e da je
voditelj obrade i ostale propisane podatke.

Informacije o namjeri prijenosa osobnih podataka
primatelju u treéoj zemlji ili medunarodnoj
organizaciji te postoji li odluka o primjerenosti

Poliklinika ne namjerava prenositi Vase osobne
podatke primatelju u tre¢oj zemlji ili medunarodnoj
organizaciji, osim ako za takvo S$to postoji zakonska
obveza ili ugovorna obveza, a o kojoj ugovornoj obvezi
(ako ¢e postojati) cete biti obavjeSteni na primjeren
nacin.

Sigurnost osobnih podataka

Prikupljamo i obradujemo osobne podatke na nacin
kojim se osigurava odgovaraju¢a  sigurnost i
povijerljivost u njihovoj obradi te omogucavanje
u¢inkovite primjene nacela zastite podataka, smanjenje
kolicine podataka, opseg njihove obrade, razdoblje
pohrane i njihovu dostupnost.

Poduzimamo  sve  odgovaraju¢ée  tehnicke i
organizacijske mjere zaStite kako bismo sprijecili
slu¢ajno ili nezakonito uniStavanje, gubitak, izmjene,
neovlasteno koriStenje, otkrivanje uvid ili pristup

podatcima.

Svi zaposlenici/suradnici Poliklinike kao voditelja
obrade obvezuju se na cuvanje osobnih podataka
potpisivanjem izjave o povjerljivosti.

Ravnatelj i zaposlenici/suradnici Poliklinike duzni su
kao profesionalnu tajnu  odnosno kao drugu
odgovarajuéu vrstu tajne, u skladu s pozitivnim
propisom kojim se ureduje tajnost podataka, Cuvati sve
osobne i druge povijerljive podatke koje saznaju u
obavljanju svojih duznosti.

Navedena obveza traje i nakon prestanka obnaSanja
duznosti ravnatelja ~odnosno nakon prestanka
radnog/suradni¢kog odnosa u Poliklinici.

Razdoblje pohrane osobnih podataka i kriteriji za
utvrdivanje tog razdoblja

Vase osobne podatke ¢emo pohranjivati onoliko dugo
koliko je potrebno za ispunjenje svrhe radi koje ih
obradujemo, a kriterij za odredivanje tog vremena
upravo je svrha njihova prikupljanja, zastara
potrazivanja propisana zakonom ili to¢no odredena
odredba drugog zakona koji nas obvezuje na tocno
odredeno vrijeme cuvanja Vasih osobnih podataka
(primjerice, u slucaju cuvanja zdravstvenih podataka i
medicinske  dokumentacije, u slucaju cuvanja
racunovodstvene dokumentacije,
podataka i dokumentacije i sl.).

radnopravnih

Vas$a prava u odnosu na osobne podatke

Kako bismo osigurali postenu i transparentnu obradu
Vasih osobnih podataka, upucujemo Vas na Vasa
prava:

- pravo na pristup — imate pravo u svakom
trenutku kontaktirati nas i dobiti informaciju
obraduju i se vasi osobni podaci i u kojem
obujmu te, ako se ti podaci obraduju, zatraziti
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pristup osobnim podacima i informacijama na
koje imate pravo u svezi zaStite osobnih
podataka. Poliklinika Vam osigurava kopiju
osobnih podataka koji se obraduju, a za sve
dodatne kopije koje zatrazite, mozemo Vam
naplatiti  razumnu naknadu na temelju
administrativnih ~ troSkova, ako  zahtjev
podnesete elektronickim putem, osim ako ne
zatrazite drugacije, informacije Vam pruzamo
u uobicajenom elektronickom obliku;

pravo na ispravak — ako obradujemo Vase
osobne podatke koji su neto¢ni, u bilo kojem
trenutku mozete od nas traziti da ih ispravimo,
a ukoliko su oni nepotpuni, imate ih pravo
dopuniti;

pravo na brisanje — imate pravo od nas traziti
brisanje osobnih podataka koji se odnose na
Vas ako smo ih nezakonito obradili ili ako
osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na
svrhu obrade ili sl. Molimo da uzmete u obzir
da postoje razlozi koji onemogucuju trenuta¢no
brisanje, primjerice radi zakonskih obveza
Poliklinike ili radi postavljanja, ostvarivanja ili
obrane pravnih zahtjeva, a o Ccemu ¢emo Vas
detaljno izvijestiti u odnosu na svaki pojedini
zahtjev;

pravo na ograni¢enje obrade —mozete od nas
zatraziti ograniCenje obrade svojih podataka:
ako osporavate tocnost osobnih podataka
tijekom razdoblia koji nam omogucuje
provjeru to¢nosti tih podataka; ako je obrada
nezakonita, ali se protivite brisanju i umjesto
toga trazite ograniCenje uporabe tih podataka;
ako nam podaci viSe nisu potrebni za potrebe
obrade, ali ih trazite radi postavljanja,
ostvarivanja i obrane pravnih zahtjeva; ako ste
ulozili prigovor na obradu;

pravo na prenosivost podataka — imate pravo
zaprimiti Vase osobne podatke koje ste nam
pruzili, u  strukturiranom, uobiCajeno
upotrebljavanom 1 strojno Cithivom formatu te
imate pravo prenijeti te podatke drugom
voditelju obrade, ako se obrada temelji na
privoli ili ugovoru i provodi se automatiziranim
putem;

- pravo na prigovor - u svakom trenutku
mozete uloziti prigovor na obradu Vasih
osobnih podataka, ako se obrada temelji na
nasim legitimnim interesima, ukljuujuci
izradu profila ili ako Vase podatke obradujemo
za potrebe izravnog marketinga;

- pravo na prituzbu — ako smatrate da smo
obradom Vasih osobnih podataka prekr§ili
Opéu uredbu o zastiti podataka ili druge
propise u svezi sa zaStitom osobnih podataka,
molimo da se obratite naSem Sluzbeniku za
zaStitu osobnih podataka (kontakt podaci
sluzbenika navedeni su na pocetku ove Politike
privatnosti) kako bismo razjasnili sporna
pitanja;

- pravo na povlacenje privole - kad se obrada
temelji na privoli, imate pravo u bilo kojem
trenutku povuéi privolu, stim da to ne utjeCe na
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli
prije nego §to je ona povucena, a povuci privolu
mozete tako S§to o tome pisanim putem
obavijestite Poliklinike: elektronickom poStom
ili postom na adresu Poliklinike (kontakt
podaci Poliklinike navedeni su na pocetku ove
Politike  privatnosti), ili  pisanim  putem
obavijestite  Sluzbenika za zaStitu osobnih
podataka (kontakt podaci sluzbenika navedeni
su na pocetku ove Politike privatnosti).

- pravo na naknadu Stete — ukoliko ste
pretrpjeli  (ne)imovinsku Stetu zbog krSenja
relevantnih zakonskih odredbi, imate pravo na
naknadu za pretrplienu Stetu od Poliklinike ili
voditelja obrade ako je Poliklinika izvrSitelj
obrade.

Na Vas zahtjev odgovorit ¢emo u primjerenom roku, a
najkasnije u roku od mjesec dana od dana primitka
zahtjeva, ukoliko nije trazeno duZze vremensko
razdoblje za isto, u kojem sluCaju isto razdoblie ne
smije premasivati 2 mjeseca.

Takoder, imate pravo podnijeti prituzbu Agenciji za
zaStitu osobnih podataka, Ulica Metela OZegovica 16,
10000 Zagreb,  www.azop.hr, (e-mail adresa:
azop@azop.hr, tel. +385 1 4609 000), ukoliko
sumnjate na povredu u postupku obrade Vasih osobnih
podataka.
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Napomene

Ovaj dokument o postupanju s osobnim podacima
redovno se azurira, a njegova najnovija verzija uvijek
je dostupna u prostorijama Poliklinike na vidljivom
mjestu. O svim izmjenama i dopunama bit cete
pravodobno obavijeSteni putem internetske stranice
Poliklinike u skladu s nac¢elom transparentnosti.

Zadnja izmjena 22. svibnja 2026. godine, primjenjuje
se od 01. lipnja 2026. godine.

U Zagrebu, 22. svibnja 2026.
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